Napotki za uporabo IZE

Pozdravljeni,

moje ime je IZA, sem Interaktivna Zavodska Asistentka.

Na voljo sem vam 24 ur na dan, 7 dni v tednu in nudim splosSne informacije
s podrocja dela in pristojnosti Zavoda RS za zaposlovanje (Zavod). ~

Preden priCnete pogovor z menoj, vam ponujam nekaj napotkov za najino
komunikacijo. Tako vam Zelim olajSati pot, da bo najina komunikacija boljsa
in odgovori na vasa vpra$anja ustreznejsi.

[1] ISKANJE INFORMACHJ

ool wann whmect

» Kontakini center A) izbira vsepine, po .katerih qurapniki
Zavoda najpogosteje povprasujejo

» Kazalo spletne strani

» Information in English ali
ISKALCI ZAPOSLITVE B) vnos vprasanja
b Novice | Obrazci | Kontak Da boste na zastavlieno vprasanje
DELODAJALCI prejeli  Zeleni odgovor oziroma
» Novice | Obrazci | Kontakti (najmanj) usmeritveni odgovor, ki vas

bo preko povezav vodil do zelenega
odgovora, predlagam sledece:

Pozdravijeni, sem lza, Interaktivna Zavodska Asistentka.
v vprasanja naj bodo kratka in

jasna (do 140 znakov), lahko so v
obliki besednih zvez,

Informacije vam posredujem z izbiro pogostin vsebin:

Priava pri Zavodu
——.

. Prosta delovna mesia

v ne uporabljate okrajSav in kratic
(iziema so kratice Zavoda,
navedene na koncu tega
dokumenta) in simbolov,

Denamo nadomestilo

©Q

Programi za iskalce zapo: slitve

| Spodbude za delodajalic =

£0oslovanie tjcev v" Vljudnostne fraze niso potrebne,

. v' vpra$anje naj zajame le 1 temo ali
i i i g e: - v
oziroma mi zastavite kratko vprasanje: podroq e.

raée vprasanje: H ’ ﬁ
4

T

/.. POMEMBNO: Vsi moji odgovori so informativne narave in niso pravno zavezujoci.

A Dodatne informacije: Kontaktni center | Tel. 8t.: 080 20 55 | E-po$ta: kontaktni.center@ess.qov.si
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[2] IKONE ZA VECJO FUNKCIONALNOST SPLETNE ASISTENTKE

_lﬂ.l » prikaz informacij o na€inu posredovanja vpisanega vprasanja oziroma nacinu zakljucka pogovora;

m » predstavitev IZE (kdo je in kaj je njen namen);

» pomanjSanje in umik IZE v levi spodnji del ekrana (ob ponovnem kliku na pomanj$ano slicico IZE,
se IZA ponovno prikaZe v celoti, v kolikor pa se na pomanj$ani slicici IZE ponovno izbere ikona X, se IZA
v celoti umakne iz ekrana);

@ » funkcija "Text-to-Speech" omogoc¢a uporabniku, da izbrano besedilo poslusa (funkcija je podprta
le v dolo¢enih operacijskih sistemih oziroma brskalnikih);

g » funkcija "Mikrofon" nudi moznost ustne zastavitve vpraSanja (v kolikor ima uporabnik na
racunalniku ali mobilnem telefonu naloZeno funkcijo mikrofona);

@ » gumb za potrditev/posredovanje vpradanja (v primeru, da uporabnik IZI zastavi vprasanje, se
gumb s funkcijo »mikrofon« avtomaticno spremeni v gumb za potrditev vpra$anja);

6 » gumb omogoca premik navzgor (premik na prejSnje vprasanje/odgovor);
g » gumb omogoca premik navzgor (premik na naslednje vprasanje/odgovor);

a4 » funkcija "Domov" omogoca vrnitev na zacetno/pozdravno sporodilo IZE;

< » zavihek, ki je na voljo desno spodaj (ob ikoni "hiSka"), omogoc¢a razsiritev/zmanj$anje okna IZE.

[3] SLOVAR KRATIC ZAVODA RS ZA ZAPOSLOVANJE

APZ Aktivna politika zaposlovanja NPK | TK Nacionalna poklicna kvalifikacija |
BO Brezposelna oseba Temeljna kvalifikacija
DD Delovno dovoljenje 0s Obmocna sluzba (Zavoda)
DN Denarno nadomestilo ozp Obvezni zdravstveni prispevek
DP Delovni preizkus PDM Prosto delovno mesto
ED Enotno dovoljenje PDM-KTD Prosto delovno mesto — kontrola
eDOR Delavci v odpovednem roku trga dela
FI Formalno izobrazevanje PUM-O Projektno ucenje miajsih odraslih
eStoritve Elektronske storitve ub Urad za delo (Zavoda)
1Z Iskalec zaposlitve UDM Usposabljanje na delovnem mestu
JD Javna dela VKO VseZivljenjska karierna orientacija
JP Javno povabilo ZN Zaposlitveni nacrt
KIK Kam in kako ZRSZ Zavod Republike Slovenije za
. : zaposlovanje
- Napovednik zaposlovanje
NAP-2ZAP poveen! ‘ P . vane - ZUTD Zakon o urejanju trga dela
NIU Neformalno izobrazevanje in
usposabljanje
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